Spitalzentrum )
Centre hospitalier

Biel-Bienne

Brustzentrum
Unsere Ziele / unser Leistungsversprechen

Hohe Patientenzufriedenheit

9 von 10 Punkten auf der Zufriedenheitsskala

90% der Patientinnen empfehlen uns weiter.

75% der Patientinnen sind Uberzeugt von der Behandlung in unserem Brustzentrum.
75% der Optimierungsvorschlage von Patientinnen werden umgesetzt.

Kurze Reaktionszeiten

90% der Patientinnen erhalten innert 2 Tagen einen Termin fir die Erstkonsultation.
Fallzahlen

Wir wollen, dass jahrlich 12% mehr Patientinnen unser Brustzentrum wéhlen.
Wirksames Qualitditsmanagement/Zertifizierungen

Wir streben, nebst der ISO-Zertifizierung bis 2024 eine Fachzertifizierung an.



